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PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI 11

ROZDZIAL 1

Globalne podejscie do umystu

Wstep osobisty

rzez kilka dziesi¢ecioleci jako badacz i psycholog zgtebialem
P tajniki ludzkiego umystu. Badatem jego rozwdj, organizacje
i to, jak wyglada w pelni swego rozwoju. Obserwowalem, jak
ludzie zdobywaja wiedzg, jak wykorzystuja kreatywnosc, jak kieruja
innymi, jak zmieniaja swoj i cudzy umyst. W wi¢kszosci przypadkow
zadowalalem si¢ opisem typowych czynnoSci mozgowych, co
samo w sobie stanowi arcytrudne zadanie. Od czasu do czasu
jednak przedstawialem takze poglady na temat tego, jak nasz
umyst powinien funkcjonowac.

W Pieciu umystach przysztosci posunatem sie nieco dalej.
Chociaz nie twierdze, ze dysponuje krysztalowa kula, to zajalem
si¢ tutaj umystami, jakie beda ludziom - czyli nam - potrzebne do
funkcjonowania w nadchodzacych epokach. W wiekszoSci moja
praca nadal ma charakter opisowy - pokazuje, w jaki sposob
powinien dziala¢C nasz umyst. Nie ukrywam jednak faktu, ze
pozwolilem sobie na wprowadzenie pewnego novum: opisalem
takze te typy umystow, ktore moim zdaniem powinnisnry rozwijac
w przyszloSci.

Dlaczego przerzucam si¢ z opisywania na dawanie przepisow?
W Swiecie wzajemnych powiazan, ktory zamieszkuje przewazajaca
czeS¢ ludzkosci, nie wystarczy powiedziec, czego dana grupa lub
jednostka potrzebuje do przetrwania na wilasnym poletku. Na
dluzsza mete niemozliwa jest sytuacja, w ktorej jedne czeSci
Swiata ptawia sie w bogactwie, a inne sie zmagaja z bieda i frustracja.

www.mtbiznes.pl



12 PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI

Przypomnijmy stowa Benjamina Franklina: ,Z cala pewnoscia
musimy si¢ trzymac razem, bo jeSli nie, to osobno kazdy z nas
zawisSnie”. Przyszly Swiat - ze wszechobecnymi wyszukiwarkami,
robotami i innymi skomputeryzowanymi urzadzeniami - bedzie
wymagal umiejetnosci, ktore do tej pory byly jedynie opcjonalne.
Teraz, aby wyjS¢ naprzeciw temu Swiatu, musimy aktywnie je
rozwijac.

Jako twoj przewodnik pojawie si¢ pod wieloma postaciami. Jako
psycholog z wyksztatlcenia, z doSwiadczeniem w neurologii
i naukach kognitywnych, bede stale si¢ powotywal na to, co nauka
wie o dzialaniu ludzkiego umystu i mozgu. Jednak ludzkoSc¢ rozni sie
od innych gatunk6éw tym, ze mamy za soba historie i prehistorie,
sktadamy sie z setek rozmaitych kultur i subkultur oraz dysponujemy
moznoscia Swiadomego, opartego na wiedzy wyboru. Dlatego bede
sie odwotywat do historii, antropologii i innych humanistycznych
dyscyplin. Ze wzgledu na spekulacje odnosnie kierunkéw, w ktorym
zmierza nasze spoteczenstwo i nasza planeta, czesto powraca watek
polityki. I - powtorze - w celu zrOwnowazenia tej scholastycznej
perspektywy stale bede podkreslal, ze opisujac ludzki umyst, nie
mozna uciec od odwolan do systemu ludzkich wartoSci.

Ale dosy¢ tych wstepow. Czas wprowadzi¢ na scen¢ piec
dramatis personae'. Kazda odegrala wazna role w przeszlosci,
kazda tez jeszcze wazniejsza odegra w przysziosci. Osoba wyposa-
zona w te, jak to nazywam, ,umyslty”, bedzie przygotowana, aby
radzic sobie z tym, czego si¢ po przyszlosci spodziewamy, i z tym,
czego nikt nie jest w stanie przewidzie¢. Z kolei kto$ pozbawiony
tych ,umystéw” bedzie zdany na taske sil, ktoérych nie rozumie ani
nie jest w stanie kontrolowac. Teraz kazdy z tych umystow opisze
w skrocie, a w dalszej cze¢sci ksiazki wyjasnie, jak one dziataja i jak
mozna je rozwija¢ w zaleznoSci od wieku.

Umyst dyscyplinarny obejmuje co najmniej jeden sposob
myslenia - charakterystyczny dla okreslonej dyscypliny naukowej,
rzemiosta albo profesji. Wnikliwsze badania potwierdzaja, ze
opanowanie jakiej$ dyscypliny zabiera okoto dziesieciu lat. Umyst
dyscyplinarny wie, jak systematycznie pracowac, zeby poszerzac
swoja wiedze¢ i umiejetnosci - mOwiac najprosciej: jest wysoce

! Dramatis personae - osoby wystepujace w utworze scenicznym [przyp. red.].
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PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI 13

zdyscyplinowany. Cztowiek, ktory nie opanowal co najmniej jednej
dyscypliny, skazuje si¢ na to, zeby tanczy¢, jak mu inni zagraja.

Umyst syntetyzujqgcy pobiera informacje z roznych zrodetl,
poddaje je obiektywnej ocenie i zrozumieniu, a potem zestawia je
ze soba w sposob sensowny nie tylko dla osoby dokonujacej
syntezy, ale takze dla innych os6b. Umiejetnosc ta jest ceniona od
dawna, ale w dobie coraz szybszego napltywu informacji staje si¢
niezbedna.

Bazujac na dyscyplinarnoSci i syntetyzowaniu, umyst kreatywmny
zajmuje si¢ podbojem nowych terytoriow. Wysuwa nowe pomysty,
stawia nietypowe pytania, stosuje nowe sposoby mySlenia i przed-
stawia niespodziewane odpowiedzi. Jego wytwory musza zdoby¢
akceptacje dysponujacych szeroka wiedza odbiorcow. Poniewaz
wkracza na terytoria niepodlegajace jeszcze rzadom zadnych
regul, wiec zawsze pozostaje przynajmniej krok do przodu przed
najbardziej zaawansowanymi robotami i komputerami.

Dostrzegajac, ze w obecnych czasach czlowiek nie moze tkwic
we wlasnej skorupie i nie wychodzi¢ poza wlasne terytorium,
umyst respektujgcy dostrzega i akceptuje roznice dzielace jednostki
i grupy ludzi, stara si¢ zrozumie¢ ,innych” i efektywnie z nimi
wspotdzialac. W Swiecie, w ktorym wszystko jest wzajemnie
powiazane, nietolerancja i brak szacunku to Slepa uliczka.

Umyst etyczny, operujac na poziomie bardziej abstrakcyjnym
niz respektujacy, zwraca uwage na nature ludzkiej pracy oraz na
potrzeby i pragnienia spotecznosci, w ktorej cztowiek zyje. Umyst
ten wyjasnia, w jaki sposOb osoby pracujace daza do celow
wyzszych niz zaspokajanie wlasnych interesow i jak pojedynczy
obywatele bezinteresownie dbaja o poprawe losu wszystkich
ludzi. Umyst etyczny przechodzi do dziatania dopiero wtedy, gdy
to zrozumie.

Ktos stusznie zapyta: dlaczego akurat tych pie¢ umystow? Czy
te liste da sie¢ zmienic albo poszerzy¢? Odpowiem krotko: wybralem
akurat tych pie¢ umystow dlatego, ze juz teraz w Swiecie
wspotczesnym sa cenione, a w przyszloSci beda sie cieszyc¢ jeszcze
wicksza estyma. Dotycza one zarO6wno spektrum poznawczego,
jak i ludzkiej przedsiebiorczosci - charakteryzuje je wiec wszech-
stronno$¢ i globalno$¢. Wiemy tez co nieco jak je rozwijac.
OczywiScie, mozna sie rOwniez zainteresowac innymi typami.

www.mtbiznes.pl



14 PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI

Zbierajac materiaty do tej ksiazki, bralem pod uwage takze myslenie
kategoriami technologicznymi, digitalnymi, rynkowymi, demo-
kratycznymi, elastycznymi, emocjonalnymi, strategicznymi i du-
chowymi. Ale jestem przygotowany do rycerskiej obrony swojej
piatki. WlaSciwie na tym polega najwazniejsze zadanie catej ksiazki.

W tym miejscu warto wprowadzi¢ pewne wyjasnienia, zeby
nie doszlo do zamieszania. Kilka lat temu rozglosu nabrala moja
teoria inteligencji wielorakich. Wedlug niej wszyscy ludzie posiadaja
indywidualne zdolnoSci poznawcze, ktore ja okreslitem jako
odrebne inteligencje. Z takich czy innych powodow ludzie
dysponuja roznymi inteligencjami i ten fakt ma istotne znaczenie
w szkole i miejscu ich pracy. Wglebiajac sic w typy inteligenc;ji,
wcielitem si¢ w role psychologa i probowatem wyjasnié¢, w jaki
sposob kazdy typ inteligencji dziala.

Pi¢¢ rodzajow umystow przedstawionych w tej ksiazce to co
innego niz osiem czy dziewiec inteligencji. One - umysty - nie sa
zdolnoSciami, lecz raczej rozmaitymi sposobami wykorzystania
rozumowania, ktore rozwijamy w szkole i miejscu pracy. Trzeba
przyznac, ze te pie¢ umystow odwotluje si¢ do wielorakich
inteligencji - na przyktad bez rozwijania inteligencji interper-
sonalnej nie ma mowy o umysle respektujacym. Dlatego tam,
gdzie istnieje taka potrzeba, nawiazuje do teorii inteligencji
wielorakich. Jednak w przewazajacej czeSci ksiazki mowie raczej
0 sposobach postepowania, a nie o psychologii. W rezultacie
czytelnik otrzymuje rade, aby nie podchodzi¢ do problematyki
pieciu umystow z punktu widzenia psychologa, lecz raczej osoby
wytyczajacej kierunki dziatania na przysztoS¢. Nie opisuje wiec
konkretnych percepcyjnych i kognitywnych zdolnoSci umystu,
lecz staram si¢ przekonywac do rozwijania tych pi¢ciu umystow
i prezentuj¢ przyklady, jak to najlepiej robic.

Aby nie by¢ gotostownym, czasami przedstawiam swoje osobiste
doswiadczenia z udziatem tych umystow. Pisze t¢ ksiazke z punktu
widzenia naukowca i autora zajmujacego si¢ socjologia i edukacja,
a takze czlowieka ze sporym doSwiadczeniem w zarzadzaniu
zespolami badawczymi. Jednak zadanie rozwijania umystow
wykracza poza obowiazki nauczycieli i wykladowcow - stanowi
zadanie dla wszystkich tych, ktorzy pracuja z ludZzmi. Dlatego tez
opisujac poszczegolne umysty, dolaczam uwagi na temat ich
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PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI 15

wplywu na nasze zycie zawodowe, zwlaszcza w biznesie i w tych
zawodach, gdzie wymagana jest specjalizacja i profesjonalizm.

DYSCYPLINARNOSC

Przelewac stowa na papier lubilem juz w dziecinstwie i zostalo mi
to na cale zycie. Udoskonalitem wi¢c umiejetnosci planowania,
pisania i krytycznej oceny tekstu oraz nauczania tych wszystkich
czynnosci. Ciagle tez pracuje¢ nad doskonaleniem wlasnych
kwalifikacji pisarskich, co wiaze si¢ z drugim znaczeniem stowa
dyscyplina, czyli systematyczne szlifowanie umiejetnosci do
perfekcji.

Formalnie najwazniejsza dla mnie dyscyplina jest psychologia.
Mineto dziesiec lat, zanim zaczatem myslec jak psycholog. Teraz,
gdy stykam sie z jaka$ niejasnoScia w kwestii ludzkiego rozumo-
wania lub zachowania, natychmiast si¢ zastanawiam, jak podejs¢
do tej kwestii empirycznie, jak zebrac grupe kontrolna, jak poddac
dane analizie i jak - w razie czego - zweryfikowa¢ postawione
hipotezy.

Jesli chodzi o zarzadzanie, to mam za sobg wiele lat doSwiadczen
w kierowaniu réznej wielkoSci zespotami badawczymi realizujacymi
najrozmaitsze misje - na potwierdzenie mam blizny po wielu
ranach odniesionych w boju. Moja wiedz¢ uzupelniaja obserwacje
pracy dziekan6éw, rektorow i innych menedzeréw uczelni, ktorzy
odnosili sukcesy - albo nie. Ponadto od pi¢tnastu lat mam do
czynienia z korporacjami, ktorym Swiadcze ustugi doradcze, badam
tez problematyke przywodztwa i etyki w r6znych zawodach. Nie
da si¢ zaprzeczyC, ze zarOwno zarzadzanie, jak i przywodztwo
stanowia samodzielne dyscypliny - wprawdzie wiedze na ich
temat mozna czerpac z badan naukowych, jednak znacznie lepiej
zdobywac ja w praktyce. Z tego samego powodu kazdy zawodowiec
- prawnik, architekt czy inzynier - musi opanowac pewien zasob
wiedzy i kluczowych procedur, ktére umozliwiaja mu znalezienie
si¢ w gronie fachowcow. I wszyscy - naukowcy, liderzy, specjaliSci
- musimy doskonali¢ swoje umiejetnosci.
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16 PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI
SYNTETYZOWANIE

Jako student czytalem skrypty naukowe i stuchatem wyktadow,
a poOzZniej - zestawiajac zdobyta w ten sposOb wiedz¢ - staralem
sie stworzy¢ co$ wartoSciowego - przynajmniej dla mnie. Te
sama, coraz bardziej doskonalona umiejetnosc syntetyzowania
wykorzystuje podczas pisania testOw oceniajacych czyjas wiedze.
Glownie na syntezie opieraly si¢ moje pierwsze artykuly i ksiazki:
skrypty z socjologii i psychologii rozwoju oraz pierwszy tekst
o objetosci ksiazkowej bedacy opisem nauk kognitywnych?.

Syntezy wymaga tez praca menedzera, niezaleznie od tego, czy
pracuje on w firmie prawniczej, duzej korporacji, czy na uniwer-
sytecie. Menedzer musi bra¢ pod uwage to, jaka nalezy wykonac
prace, jakich pracownikow ma do dyspozycji, jakimi odznaczaja
sie umiejetnosSciami, jakie obecnie wykonuja zadania, w jaki sposob
najlepiej zarzadzi¢ obecnie najwazniejszym zadaniem i jak przejs¢
do nastepnego. Dobry menedzer odwoluje si¢ takze do dzialan
przeprowadzonych w przesztosci i probuje prognozowac, jak
najlepiej wykonac przyszte misje. Gdy zaczyna rozwijaC nowa
wizje i przedstawia ja pracownikom, woOwczas wkracza na
terytorium strategicznego przywodztwa i kreatywnoSci w danej
branzy lub profesji. I, oczywiScie, musi poddac¢ syntezie aktualny
stan wiedzy, ktory uwzglednia nowe odkrycia i naSwietla nowe
dylematy, z jakimi si¢ stykaja w pracy profesjonaliSci, starajacy si¢
by¢ na biezaco z wiedza zwiazana z ich zawodem.

KREATYWNOSC

Punkt zwrotny mojej kariery naukowej stanowito opublikowanie
w 1983 roku Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences®.
Wtedy mi si¢ wydawalo, ze praca ta byla synteza podchodzenia do
kwestii poznania z perspektywy roznych dyscyplin. PozZniej

2 Howard Gardner, The Mind’s New Science: The History of the Cognitive
Revolution, Basic Books, New York 1985.

> Howard Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences,
1983, przedruk: Basic Books, New York 2004.
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zrozumialem, ze Frames of Mind r0zni sie od innych moich
ksiazek. Wyraznie podwazylem w niej é6wczesne poglady na
inteligencje i przedstawilem wilasne obrazoburcze uwagi, ktore
spotkaly si¢ z ostra krytyka. Od tamtej pory moja prace naukowa
mozna okresli¢ nie jako syntetyzowanie istniejacych dokonan,
lecz jako serie prob wkraczania na nowe terytorium i poglebiania
wiedzy o kreatywnoSci, przywodztwie i moralnosci. Taka kolejnosc
wydaje si¢ raczej nietypowa. Zwykle kreatywnych przelomow
dokonuja mlodsi naukowcy, a starsi tworzga syntezy.

Przyktadow kreatywnoSci szukamy przewaznie raczej u przy-
wodcow niz menedzerow. Liderzy transformacji tworza chwytliwe
opowiesci o misji lub kierunkach dziatania ich organizacji, wcielaja
te opowieSci w swoje zycie i dzieki namowom oraz dawaniu
wlasnego przykladu zmieniaja mysli, uczucia oraz zachowania
0s0b, ktorym chca przewodzic.

A jaka role odgrywa kreatywnoS¢ w pracy specjalisty z jakiej$
dziedziny? W ksiegowosci, technice, medycynie lub prawie do
kreatywnych przetoméw dochodzi stosunkowo rzadko. Wtasciwie
do wszelkich rewelacji o nowych metodach ksiegowania, budo-
wania mostow, operowania, przedstawiania oskarzen lub genero-
wania energii nalezy podchodzi¢ z duzym dystansem. Stowa
uznania naleza si¢ natomiast tym, ktorzy dokonuja drobnych, lecz
znaczacych zmian w swoich dziedzinach. OsobiScie nie widze
przeszkod, aby okreSlenie kreatywny nadawac tym, ktOrzy
wymys$laja, jak prowadzic ksiegi rachunkowe, gdy w kraju zmienia
sie¢ prawo rachunkowe, a waluta trzy razy do roku podlega
denominacji, albo prawnikom, ktorzy ustala, w jaki sposob chronic
prawo do wlasnoSsci intelektualnej w warunkach zmian spotecz-
nych, politycznych i technologicznych.

RESPEKT I ETYKA

W odniesieniu do pozostalych dwoch umystow trzeba zastosowac
inne metody analizy. Trzy poprzednie wiazaly si¢ z poznaniem,
dwa pozostale w wi¢kszej mierze dotycza relacji miedzyludzkich.
Umyst respektujacy jest bardziej konkretny, a etyczny - bardziej
abstrakcyjny. W obydwu przypadkach mniejsze znaczenie od-
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18 PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI

grywaja roznice miedzy poszczegolnymi zawodami. Zajmujemy
sie bowiem tym, jak czlowiek - naukowiec, menedzer, artysta,
lider, rzemieSlnik czy specjalista w jakiejS dziedzinie - mySli
i dziala na przestrzeni zycia. Postaram sie méwic¢ tu do wszystkich
i w imieniu wszystkich.

Jesli chodzi o respekt, to niezaleznie od tego, czy zajmujemy
si¢ pisaniem, badaniem czy zarzadzaniem, nalezy unikac stereo-
typOw i wypaczefn. Trzeba si¢ stara¢ zrozumieC argumenty
drugiego czlowieka, a w razie konieczno$ci - wczud sie w jego
sytuacje, stara¢ sie mu zaufa¢ i w miar¢e mozliwosci szukac
wspolnych rozwiazan oraz zastuzy¢ sobie na jego zaufanie. Takie
podejscie nie oznacza rezygnacji z wlasnych przekonan ani
akceptowania czy wybaczania wszystkiego, z czym mamy do
czynienia. (Szacunek nie oznacza na przyklad przyzwolenia na
terroryzm). Mamy jednak obowiazek postara¢ sie zrozumied,
a nie ograniczac sie do zalozenia, ze moje przekonania nabyte na
podstawie kilku przypadkowych wrazefi to niepodwazalna
prawda. Tego typu pokora moze wywolywac u innych pozytywne
reakcje.

Termin etyczny w znaczeniu, ktorego tutaj uzywam, odnosi si¢
rowniez do innych ludzi, lecz w sposob bardziej abstrakcyjny.
Przyjmujac postawe¢ etyczna, czlowiek stara si¢ zrozumied, jaka
role odgrywa jako pracownik i obywatel regionu, kraju oraz
Swiata. Zadalem sobie pytanie: Jakie mam obowiazki jako badacz,
pisarz, menedzer i lider? Czego mialbym prawo oczekiwac¢ po
kims, kto prowadzi badania, pisze, zarzadza i przewodzi, gdybym
pehit inna funkcje spoteczna? Lub - patrzac z jeszcze szerszej
perspektywy - w jakim Swiecie chciatbym zy¢, gdyby - parafrazujac
Johna Rawlsa - ,zastona ignorancji” przestonita mi widzenie mojej
pozycji w Swiecie? Jak powinienem postepowad, aby taki Swiat
budowacé?? Kazdy czytelnik powinien zada¢ sobie takie same
pytania - a moze takze udzieli¢ odpowiedzi - w odniesieniu do
swojej roli zawodowej i spoteczne;j.

Przez ponad dziesiec lat bratem udzial w szeroko zakrojonych
badaniach dotyczacych ,rzetelnej pracy”, a wiec takiej, ktora jest
etyczna, prowadzi do doskonalosSci i angazuje osoby, ktore ja

4 John Rawls, Teoria sprawiedliwosci, PWN, Warszawa 1994.
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PIEC UMYSEOW PRZYSZLOSCI 19

wykonuja. W dalszej czeSci ksiazki, piszac o umysle respektujacym
i etycznym, odwotuje sie do tych badan.

OGOLNIE O EDUKAC]JI

Jesli mowa o rozwijaniu umystu, to zaraz przychodzi na mysl
edukacja. Z wielu wzgledow jest to skojarzenie uzasadnione, bo
w konicu to nauczyciele i instytucje oSwiatowe biora na siebie
ciezar rozpoznawania i szkolenia mtodych umystow. Trzeba jednak
spojrzec z szerszej perspektywy, ktora wykracza poza standardowe
instytucje oSwiatowe. W dzisiejszych czasach - w przysztosci
zapewne bedzie podobnie - rOwnie wazna role, jak szkoty
i nauczyciele, odgrywaja rodzice, rowiesnicy i media. Coraz wiecej
rodzicow decyduje sie na ,nauczanie domowe” albo zatrudnianie
roznych mentoréw lub korepetytorow. Poza tym, jak glosi
popularny truizm, czlowiek si¢ uczy przez cale zycie. Osoby
zajmujace si¢ zatrudnianiem szukaja kandydatéw do pracy, ktorzy
posiadaja odpowiednia wiedze, stosowne umiejetnosci i 0sobowosc,
a powinni szukac - zgodnie z moja terminologia - ludzi posiadaja-
cych pie¢ umysiow: dyscyplinarny, syntetyzujacy, kreatywny,
respektujacy i etyczny. Jednocze$nie wszyscy liderzy, menedzero-
wie, dyrektorzy, prezesi i dziekani musza stale rozwija¢ w sobie
pie¢ umystow, jak i motywowac do tego rozwoiju tych, za ktorych
biora odpowiedzialnosc.

Dlatego ksiazke te nalezy czyta¢ z dwoch perspektyw. Po
pierwsze - pod katem tego, jak rozwijac te pie¢ umystow w mtodym
pokoleniu, ktore teraz jest edukowane w tym celu, aby przejac
kierownicze stanowiska w przyszioSci. A po drugie - w po-
szukiwaniu sposobow mobilizowania umiejetnosci naszych i na-
szych pracownikow, aby nie wypas¢ z obiegu w przysztoSci.

STARE I NOWE W EDUKAC]JI
Teraz odnios¢ si¢ do edukacji rozumianej bardziej formalnie.

Edukacja ma charakter gtdwnie konserwatywny. To niekoniecznie
musi by¢ rzecz zta. Na przestrzeni minionych wiekOw nauczyciele
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zgromadzili ogromny zasob wiedzy praktycznej. Przypominam
sobie sprzed dwudziestu lat pewna rozmowe z profesor psychologii
z Chin. Na jej zajeciach w college’u odniostem wrazenie, ze takie
proste recytowanie przez studentow siedmiu mechanizméw
ludzkiej pamieci to zwyczajna strata czasu. Przez dziesi¢¢ minut za
posrednictwem tlumacza rozmawialiSmy o wadach i zaletach
roznych praktyk metodycznych. Moja chinska kolezanka zakoficzyta
dyskusje takim stwierdzeniem: ,Postepujemy w ten sposob od
bardzo dawna i wiemy, ze tak ma byc¢”.

Dostrzegam dwa powody, dla ktorych warto wprowadzac
nowe metody nauczania. Po pierwsze - aktualne metody wlasciwie
nie dzialaja. Wydaje nam sie na przyklad, ze szkolimy mtodych
ludzi umiejacych pisac, znajacych sie na sztuce, zorientowanych
w problematyce technicznej albo tolerujacych imigrantéw lub
umiej¢tnie rozwiazujacych konflikty. Ale poniewaz gromadzi si¢
coraz wiecej argumentow Swiadczacych o tym, ze jesteSmy w tych
dazeniach mato skuteczni, wiec powinniSmy pomysle¢ o zmianie
metod nauczania... albo celow.

Drugi powod wiaze si¢ z ogromnymi transformacjami na
Swiecie. W ich efekcie pewne cele, umiejetnosci i praktyki moga
by¢ niepotrzebne, a nawet szkodliwe. Na przyktad zanim wymys-
lono druk, ksiazki nalezaly do rzadkoSci i cztowiek dazyt do
rozwoju pamieci werbalnej. Teraz mamy do ksiazek (a takze
wyszukiwarek informacji wielkoSci notesu) tatwy dostep i takie
dazenie wydaje si¢ nieuzasadnione. Za to wazniejsza niz kiedykol-
wiek wydaje si¢ umiejetnos¢ poszukiwania informacji - w formie
drukowanej i elektronicznej. W nowych warunkach szkolnictwo
powinno stawiac przed soba nowe cele: na przykltad w sytuacji,
w ktorej zadna grupa spoleczna nie pozostaje w odosobnieniu,
szacunek dla os6b o innym wygladzie lub pochodzeniu przestat
by¢ tylko uprzejmoscia, a stal si¢ sprawa wrecz niezbedna.
Niezaleznie od tego, czy zarzadzamy klasa, klubem czy korporacja,
musimy bez przerwy ustalac, ktory umyst zastosowac i ktoremu
nadac priorytet, a takze jak je wykorzysta¢ zar6wno w kontekScie
danej instytucji, jak i w odniesieniu do korzystania z okreSlonej
umiejetnosci.

Poczatek trzeciego tysiaclecia stanowi epoke zmian tak ogrom-
nych, ze przy¢mia wszystkie, ktore zachodzily w poprzednich
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okresach. Generalnie mozna powiedzie¢, ze transformacje wynikaja
z rozwoju nauki, technologii i globalizacji. Wymagaja stosowania
nowych form i metod edukacji. Umysty os6b zdobywajacych
wiedze musza by¢ ksztalcone i formowane nowymi sposobami,
ktére do tej pory uchodzily za mniej wazne. Stowa Winstona
Churchilla okazaly si¢ prorocze: ,Imperia przyszioSci beda
imperiami umystu™. Musimy si¢ dowiadywac, czego wymaga od
nas nowy Swiat - choc¢by stanowito to zagrozenie dla pewnych
umiejetnosci i wartoSci, do ktorych jesteSmy przywiazani.

NAUKA I TECHNOLOGIA

Poczatki nowozytnej nauki siegaja okresu renesansu w Europie.
Przyjrzyjmy si¢ eksperymentom i teoriom dotyczacym Swiata
fizycznego. Wiedze o ruchu i strukturze kosmosu przypisujemy
Galileuszowi, a rozumienie Swiatla oraz grawitacji - Izaakowi
Newtonowi. Oni stworzyli tak zwany kanon wiedzy, ktora rozwija
sie nadal i to w coraz szybszym tempie. W naukach biologicznych
podobne zjawisko zachodzi od 150 lat, poczawszy od teorii
ewolucji sformutowanej przez Karola Darwina i zwiazanych z nia
odkry¢ Gregora Mendela. W genetyce wszystko sie zaczeto od
Jamesa Watsona i Francisa Cricka. Czasami na poszczegolnych
kontynentach, w réznych krajach i w rozmaitych laboratoriach
nauke wykorzystuje sic odmiennie, ale generalnie istnieje tylko
jedna matematyka, fizyka, chemia i biologia. (Chcialem dodac
takze ,jedna psychologia”, ale zabrakto mi takiej pewnosci).
Technologia - w odréznieniu od nauki - nie musiata czekaé¢ na
odkrycia, koncepcje i wyliczenia matematyczne, ktore si¢ pojawity
dopiero w ostatnich pieciu wiekach. Wtasnie dlatego Chiny sprzed
1500 lat czesto uchodza za bardziej zaawansowane technicznie
niz kraje Europy i Bliskiego Wschodu. Mimo braku przekonujacych
twierdzefn naukowych i poddanych Scistej kontroli eksperymentow
w Chinach powstawaly funkcjonalne (a nawet pickne) teksty
pisane, zegary, proch, kompasy i terapie medyczne. Jednak kiedy
juz nauka si¢ pojawita, wtedy natychmiast nawiazala Scisle relacje

> The Battle for Brainpower, ,Economist”, 7 pazdziernika 2000, s. 3.
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z technika. Mato prawdopodobne, abySmy bez wiedzy naukowe;j
mieli bron jadrowa, elektrownie atomowe, samoloty ponad-
dzwickowe, komputery, lasery lub caly arsenat wynalazkow
medycznych i chirurgicznych. Spoteczefistwa, ktore nie zajmuja
sie rozwojem nauki, nie maja innowacji technicznych albo musza
po prostu kopiowac je ze spoteczefistw bardziej przychylnych
nauce.

Niepodwazalna hegemonia nauki i technologii stawia przed
nami nowe wymogi. Jesli mtodzi ludzie chca rozumie¢ wspotczesny
Swiat i wywieraC na niego wplyw, to musza mysle¢ kategoriami
naukowymi. Kto nie rozumie metodologii nauki, ten nie potrafi
trafnie wybrac jednej z wielu dostepnych terapii medycznych, ani
nie umie ocenic¢ reklam dotyczacych wychowania dziecka, psycho-
terapii, badan genetycznych albo leczenia osob starszych. Bez
opanowania chocby podstawowych zasad postugiwania sie
komputerami nie ma dostepu do potrzebnych informacji, nie
mowiac juz o ich syntetyzowaniu, wykorzystywaniu albo zasadnym
podwazaniu. Nie trzeba dodawac, ze bez znajomosci nauki i techniki
czlowiek nie ma szans, aby wnie$¢ do tych dziedzin coS$ od siebie.
Nie ma tez mozliwoSci wyrobienia sobie opinii na kontrowersyjne
tematy, dotyczace na przyklad komorek macierzystych, elektrowni
atomowych, genetycznie modyfikowanej zywnosci i globalnego
ocieplenia.

Naukowcy i inzynierowie rozwiazali juz najwazniejsze zagadki
Swiata fizycznego oraz biologicznego, wiec ostatnio nastawili si¢
na zgtebianie ludzkiego umystu i mozgu. W ostatnich piecdziesi¢ciu
latach wiedza psychologiczna i neurologiczna rozwingela sie bardziej
niz we wszystkich poprzednich epokach razem wzietych. Obecnie
dysponujemy juz rozwinietymi i doSwiadczalnie potwierdzonymi
teoriami inteligencji, kreatywnosci oraz rozwiazywania problemoéw,
atakze odpowiednimi narzedziami, sprz¢tami i oprogramowaniem.
Nauczyciele, menedzerowie, przywodcy i specjaliSci z réznych
dziedzin musza byc¢ na biezaco z tym, czego nauka si¢ dowiedziata
lub wkrétce moze sie dowiedzie¢ o charakterze, dzialaniu,
potencijale i ograniczeniach ludzkiego umystu. Programy nauczania
sprzed piecdziesieciu lub stu lat okazuja si¢ niewystarczajace. Ale
nie nalezy wylewac dziecka z kapiela. Latwo doj$¢ do przekonania
(dos¢ niebezpiecznego), ze w przysztosci edukacja musi sie
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nastawia¢ tylko na matematyke, technike i nauki fizyczno-bio-
logiczne. RoOwnie tatwo wysnuc¢ wniosek (tez niebezpieczny), ze
sity globalizacji powinny zmieni¢ wszystko.

OGRANICZENIE NAUKI I TECHNOLOGII
- DWA ZASTRZEZENIA

~Edukacja SciSle i w nieuchronny sposob wiaze si¢ z przyjmowanymi
przez cztowieka celami oraz wartoSciami”. Chciatbym, aby tabliczke
z tym zdaniem mial na biurku kazdy polityk. Nie spos6b mowic
0 rozwijaniu systemu oSwiatowego, jesli nie wiemy, jaka wiedze
i jakie umiejetnoSci cenimy, ani jaki miatby by¢ wyedukowany
czlowiek. O dziwo jednak wielu politykOw postepuje tak, jakby
cele edukacji byly oczywiste. I w efekcie, jesli bardziej sie wglebid,
ich poglady sa niejednoznaczne, wzajemnie sprzeczne i niewiary-
godnie banalne. Ile razy mydla nam oczy ,pelnym wykorzystaniem
inteligencji”, ,otwieraniem drogi przed osiagni¢ciami”, ,pomaga-
niem w wykorzystaniu potencjalu”, ,docenianiem dziedzictwa
kulturowego” albo ,rozwijaniem umiejetnoSci koniecznych do
rywalizacji”. Ostatnio w przemowieniach ministrow edukacji
dostrzegam syzyfowe dazenie do specyficznego celu: ,doprowa-
dzenia Swiata do sytuacji, w ktorej bedzie mozna poro6wnywac ze
soba wyniki osiagane na testach w réznych krajach”. OczywiScie,
przy takich kryteriach sukces mogtby odnies¢ tylko jeden kraj.
W dzisiejszych czasach wytyczenie celu przed szkolnictwem nie
nalezy do przedsiewzie¢ tatwych. Ta ksiazka stawia sobie za
zadanie prezentacje kilku dos¢ ogolnikowych celow na przysztosc.

Pierwsze zastrzezenie: edukacja nie moze si¢ ograniczac¢ do
zdobywania i przekazywania wiedzy wylacznie naukowej. Nauka
nie podpowie, co robi¢ w szkole albo w pracy. Dlaczego? Bo na
postepowanie nauczyciela i menedzera musi wplywac system
wartosci - a ani nauka, ani technologia nie dysponuja immanentnym
systemem wartoSci. Wezmy ponizszy przyklad. Powiedzmy, ze
przekonuje cie¢ naukowe twierdzenie, ze bardzo trudno podwyzszy¢
swoj iloraz inteligencji (IQ). Na podstawie takiej tezy mozesz
wysnuc dwa przeciwstawne wnioski: (1) nie bede zawracal sobie
glowy probowaniem oraz (2) bede probowat z catych sit. By¢
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moze ci si¢ uda i dojdziesz do tego latwiej niz przewidywales.
W tym przypadku twierdzenie naukowe stoi w sprzecznoSci
z praktyka pedagogiczna.

Drugie zastrzezenie, zwiazane z pierwszym: wiedza naukowa
- nawet jesli uwzgledni¢ cala wiedze inzynieryjna, techniczna
i matematyczna - nie stanowi wylacznej ani jedynie waznej gatezi
wiedzy. (Choc daje si¢ na to nabrac wielu entuzjastoOw globalizacji,
wystarczy zajrze¢ do pism i przemowien Billa Gatesa i Thomasa
Friedmana - zeby wymieni¢ tylko dwoch wspotczesnych guru).
Na uwage i miejsce w programie nauczania zastuguja tez: wiedza
o spoteczenstwie, wiedza humanistyczna, o sztuce, o prawach
obywatelskich, o prawach jednostki, o moralnosci, zdrowiu,
bezpieczenstwie i cwiczeniach fizycznych. Poniewaz ograniczamy
sie do wiedzy naukowej, wiec tracimy to, co moglibySmy zyskac
dzieki wiedzy zwiazanej z wymienionymi tu dziedzinami. ROwnie
niebezpieczne jest podchodzenie do tych dziedzin z takimi samymi
metodami, jak do wiedzy naukowej. Jaki sens dostrzegalibySmy
w wielkich dzietach sztuki i literatury, koncepcjach spotecznych
lub religijnych albo poszukiwaniu znaczenia zycia i Smierci,
gdybysSmy stosowali tylko metode naukowa i zadali naukowych
dowodow? Czy polegalibySmy na przywodcy politycznym albo
liderze w biznesie, gdyby oferowal nam wylacznie naukowe
wyjasnienia i dowody matematyczne, a nie potrafil dotrze¢ do
ludzkich serc? Kiedys ironicznie wypowiedzial si¢ na ten temat
wielki fizyk Niels Bohr: ,Istnieja dwa rodzaje prawdy: gleboka
i oczywista. Zadanie nauki polega na eliminacji prawd gtebokich”.

Te same zastrzezenia dotycza miejsc pracy. Naturalnie, lider
musi by¢ na biezaco z postepem naukowym i technicznym, ale
powinien tez miec szersze spojrzenie. Na instytucje - prowadzaca
dziatalno$¢ zar6Gwno gospodarcza, jak i dobroczynna - maja wptyw
zmiany polityczne, migracje ludnoSci, nowe formy reklamy,
perswazji i ksztaltowania wizerunku publicznego oraz nowe trendy
w religii lub filantropii. Zycie firmy, podobnie jak zycie w ogole,
stanowi skltadowa wielu dziedzin. Nadmierna koncentracja na
wiedzy naukowej i technologicznej przypomina mi krotkowzroczne
poczynania strusi lub luddystow.
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GLOBALIZACJA

Na globalizacje sktada sie wiele czynnikOw, ktore ostabiaja lub
nawet eliminuja poszczegollne pafnstwa, totez proces ten bywa
nazywany ,deterytorializacja”. Historycy podkreslaja, ze globalizacja
zachodzita w r6znych okresach. Przyktad moze stanowic Aleksander
Wielki, a kilkaset lat poZniej - Rzymianie, ktOrzy podbijali liczne
kraje. Z czasOw nam blizszych: podboje nowych kontynentow
i rozwo6j handlu w szesnastym wieku oraz kolonizacja z konca
wieku dziewietnastego.

Po dwoch wojnach Swiatowych oraz dlugiej zimnej wojnie
mamy teraz okres wszechobecnej globalizacji. Jej obecna wersje
cechuje wystepowanie czterech trendow niemajacych wczesniej
miejsca: (1) ogolnoswiatowy przeplyw kapitatu i innych instrumen-
tow rynkowych, ktore dostownie kazdego dnia kraza w olbrzymich
iloSciach, (2) przeptyw ludzi przez granice zwijzany z tym, ze
w kazdej chwili na Swiecie zyje znacznie ponad 100 milionow
imigrantow, (3) przeplyw wszelkiego rodzaju informacji w cyber-
przestrzeni, gdzie kazdy czlowiek z dostepem do komputera ma
do dyspozycji megabajty informacji o r0znym poziomie wiarygod-
nosci i (4) przeptyw popularnej kultury - na przyktad mody,
jedzenia, piosenek - ponad granicami panstw, dzieki czemu
nastolatki z calego Swiata jeszcze bardziej upodabniaja sie do
siebie, chociaz juz wsrod starszego od nich pokolenia nastapito
ujednolicenie gustow, wartosci i przekonan®.

Nie trzeba dodawac, ze w roznych krajach roznie si¢ podchodzi
do globalizacji. Nawet najwigksi entuzjaSci ostudzili swoje zapaty
po ostatnich wydarzeniach zwiazanych z innym ogolnoswiatowym
zjawiskiem, zwanym ,ponadpanstwowym terroryzmem”. Z drugiej
strony nawet najzagorzalsi krytycy korzystaja z niepodwazalnych
zdobyczy globalizacji, porozumiewaja si¢ za pomoca telefonow
komorkowych i poczty elektronicznej, a takze odwotuja sie do
symboli handlowych rozpoznawalnych na calym Swiecie i or-

¢ Patrz: Jagdish Bhagwati, In Defense of Globalization, Oxford University
Press, New York 2005; Thomas Friedman, The World Is Flat, Farrar, Straus and
Giroux, New York 2005; Marcelo Suarez-Orozco oraz Desiree Qin-Hilliard,
Globalization and Education, University of California Press, Berkeley 2004.
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ganizuja protesty w miejscach tatwo dostepnych i widocznych dla
roznych wyborcow. I cho¢ mozna si¢ spodziewa¢ okresow
zwiekszonej popularnosci izolacjonizmu oraz sprzeciwu wobec
globalizacji, to nasilania si¢ czterech wspomnianych trendow
dostownie nie da sie uniknac.

By¢ moze programy w szkotach zmierzaja ku ujednoliceniu,
a specjaliSci od oSwiaty glosza podobne slogany o ,Swiatowych
standardach”, ,interdyscyplinarnych programach nauczania”
i,gospodarce opartej na wiedzy”. Mimo to, moim zdaniem, obecne
oficjalne programy nauczania przygotowuja uczniow do zycia
w Swiecie minionym, a nie do jednej z wersji Swiata, ktory
nadejdzie w przysztoSci. Zjawisko to w pewnym sensie odzwier-
ciedla typowy dla instytucji oSwiatowych konserwatyzm, do ktorego
juz wczesniej sie odnosilem z pewnym zrozumieniem. Jednak na
glebszym poziomie chodzi moim zdaniem o to, ze politycy tego
Swiata nie do konca rozumieja czynniki, o ktorych mowa w tej
ksiazce.

A konkretnie: zamiast jasno przedstawiC swoje oczekiwania,
nadal zakladamy, ze cele i wartoSci edukacji sa czyms$ oczywistym.
Doceniamy wage nauki i techniki, ale nie nauczamy naukowych
metod mySlenia, nie moéwiac juz o rozwijaniu kreatywnosci
i umiejetnosci syntezowania, ktére sa niezbedne do dalszego
postepu naukowo-technicznego. Ponadto czesto utozsamiamy
wiedze naukowa z catoksztaltem wiedzy, a nie traktujemy jej jako
tylko jednej waznej dziedziny, ktora nalezy uzupelnia¢ wiedza
artystyczna, humanistyczna, a nawet duchowa. Przyjmujemy do
wiadomosci, ze globalizacja postepuje - przynajmniej gdy kto$
lub cos zwroci nam na nig uwage - ale nie wiemy, jak przygotowy-
wac mtodych ludzi do tego, aby przetrwali i prosperowali w Swiecie
zupelnie innym od tego, ktory znamy, a nawet jesteSmy sobie
w stanie wyobraziC.

Znacznie wicksza Swiadomos¢ koniecznoSci ustawicznego
nauczania panuje w miejscach pracy. Koncepcje pi¢ciu umystow
lepiej znaja korporacje niz systemy oSwiatowe. Niemniej jednak
wiele szkolen prowadzonych w firmach nastawia sie na wasko
rozumiane specjalizacje. Sprawy innowacyjnosci zlecaja programom
typu Skunk Works, a o etyce mowi sie tylko od czasu do czasu na
warsztatach. Niewiele firm przyjmuje perspektywe Swiata sztuki
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- wyjatek stanowia dyrektorzy dysponujacy wystarczajaca iloScia
czasu i SrodkOw na udzial w seminarium Aspen Institute. Za mato
myslimy o tym, jakie promowa¢ w miejscu pracy postawy, aby
ludzie o odmiennym wygladzie i pochodzeniu mogli ze soba
swobodnie wspoldziata¢. Nie zastanawiamy si¢ tez, jak wspierac
pracownikow, ktorzy dbaja nie tylko o swoj interes, ale takze
realizuja swoje powolanie, albo jak wspiera¢ obywateli, ktorzy
gorliwie dbaja o sprawy spoteczne lub o to, aby zostawiC nastepcom
zadbana planete.

Do globalizacji mam dwa - ale tylko dwa - zastrzezenia. Nawet
jesli omawiane tutaj sily dzialaja z zyczliwym nastawieniem, to nie
stanowig usprawiedliwienia dla ignorowania albo minimalizowania
znaczenia narodu, regionu czy tez lokalnej okolicy. Z cala pewnoScia
musimy myslec globalnie, ale istnieja rOwnie mocne powody, aby
dziata¢ z myS$la o narodzie, regionie i spotecznosci lokalnej. Ktos,
kto dba jedynie o sprawy odlegte, postepuje réwnie krotko-
wzrocznie jak ten, kto mysli tylko o najblizszych sasiadach albo
o tym, co sie dzieje tuz obok. Podstawowe relacje nadal bedziemy
utrzymywac z tymi, ktorzy mieszkaja najblizej, a wiele problemow
i mozliwosci bedzie si¢ pojawia¢ wylacznie w danym regionie lub
narodzie. Czlowiek nie moze sobie pozwoli¢ na to, aby sprawy
lokalne poswiecac¢ dla dobra spraw globalnych, tak jak nie moze
rezygnowac z wiedzy spolecznej i wiedzy o sztuce, aby by¢ na
biezaco z nauka i technologia.

Przedstawilem piec rodzajow umystow, ktore musimy rozwijac,
aby w przysztoSci nasza planeta miata odpowiednich menedzerow,
lideréw i obywateli. Chciatbym teraz wstepnie uzasadnic znaczenie
tych umystow:

* Osoby niewyspecjalizowane w co najmniej jednej dziedzinie
nie osiagna sukcesu w zadnej innej dziedzinie, bardziej
wymagajacej pracy, i beda odsuwane do zadan podrzednych.

* Osoby nieumiejace syntetyzowac informacji zostana przy-
tloczone ich nadmiarem i nie beda w stanie podejmowac
decyzji w sprawach osobistych ani zawodowych.

® Osoby pozbawione kreatywnoSci beda eliminowane, a ich
praca bedzie wykonywana za pomoca komputerow, i zostana
one w tyle za tymi osobami, ktore maja iskre kreatywnosci.
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® Osoby nieumiejace okazac respektu nie beda godne szacunku
innych ludzi i beda zatruwac gorycza otoczenie oraz miejsca
pracy.

® Osoby pozbawione etosu beda budowac Swiat bez przy-
zwoitych pracownikéw i odpowiedzialnych obywateli, a nikt
z nas nie chce mieszkac¢ na Swiecie wyjalowionym.

Dokladnie nie wiadomo, jak powinien wyglada¢ system
edukacyjny ksztaltujacy jednostki ukierunkowane na jakaS dys-
cypling, zdolne do syntezowania wiedzy, kreatywne, pelne szacunku
i kierujace si¢ etyka. Postawitlem twierdzenie, ze od rozwijania
takich cech umystowych moze zaleze¢ nasze przetrwanie na tej
planecie. Bo przeciez bez szacunku - pozabijalibySmy siebie
nawzajem. Bez etyki - wrocilibySmy do Swiata Darwina i Hobbesa,
w ktorym nie uSwiadczysz wspolnego dobra. Wierze jednak, ze
nie kazda ludzka umiejetnosc trzeba uzasadniac tak mechanicznie.
Gatunek ludzki posiada imponujacy, pozytywny potencjal, a historia
podsuwa wiele przykltadow osob dysponujacych poszczegolnymi
typami umystow: John Keats i Maria Sklodowska-Curie ze swa
dyscyplinarnoScia, Arystoteles lub Goethe obdarzeni umiejetnos-
ciami syntetyzowania, kreatywni Bill Gates i Martha Graham,
uosabiajacy respekt obroficy Zydow podczas I wojny Swiatowej
oraz cztonkowie komisji prawd i pojednania w latach pdzniejszych,
etycznie postepujaca ekolog Rachel Carson, ktora ostrzegta nas
przed niebezpieczenstwem pestycydow, a takze maz stanu Jean
Monnet, ktory pomogt instytucjom europejskim zakonczy¢ wojny
i zaprowadzi¢ pokoj. Szeroko rozumiana edukacja powinna
pomagac ludziom dostrzega¢ najbardziej imponujace cechy
u najwybitniejszych przedstawicieli naszego gatunku.
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